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Una vuelta de tuerca al MCER

* Que es mediacion y qué tipo de mediacion

La mediacion es facilitar la comunicacion entre
dos personas que, por cualquier motivo, no
pueden comunicarse directamente.

Nosotros, como profes de ELE, trabajamos la
K mediacion linguistica y cultural.




Una vuelta de tuerca al MCER

* La renovacion mas importante en MCER es la
mirada a las cuatro macrofunciones:

| ADIOS | | HOLA |
“: ‘;‘.

i " alas actividades de A
a las clasicas cuatro
destrezas: leer, escribir, recepcion — produccion
escuchary hablar __interaccion — mediacion
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Una vuelta de tuerca al MCER

 Consecuencias de este cambio:

Hay que saber llevar esa nueva relacion entre los cuatro
conceptos.

Los contextos donde tiene lugar la comunicacion toman mas
relevancia.

La mediacion implica conocer la lengua y la cultura de mi
estudiantes.

metitete Recepcion - produccion - interaccion - mediacion



Nos lanzamos a la piscina

* Practica para entrar en calor.
* Yo medio y tu tambien.
» Textos en lenguas diferentes.
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Nos lanzamos a la piscina

« ¢Como he transferido el contenido del texto?

Parafraseando
Resumiendo .

Reformulando — »

Negociando el significado
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s La mediacion? La mediacion soy yo.

s Qué pasa el primer dia de clase?

N

Los alumnos vienen con ideas preconcebidas
del mundo hispano.

Los alumnos aprenden de cinco a diez frases
en espanol.

=)=

********* Recepcion - produccion - interaccion - mediacion

noches es un saludo, damos la mano /besos).

La mediacion esta teniendo lugar.

2
[ Explicamos algun concepto cultural (buenas




¢ La mediacion? La mediacién soy yo.

« ¢;Donde esta la mediacion en los niveles

A1y A2? Y

Sobre todo en |5
profesora / g
profesor

7
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Nadie diga, de esta agua no bebereé

« Aprender una lengua es un ejercicio de mediacién. ;Por qué?

Porque aprender una lengua es reflexionar sobre la propia.

. Porque les mostramos como se hacen las cosas, como se construye la vida,
como se entienden las personas en espaniol.

Porque creamos lazos /puentes/relaciones entre su lengua y la nuestra a
traves de la mullida alfombra de la mediacion.

« La mediacion hace mas ,digestible” el proceso de aprendizaje.

uto Recepcion - produccion - interaccion - mediacion



La pluma es la lengua de la mente

> Senor Rivero, usted es director del museo Chocomundo en la
provincia de Sevilla ;Puede resumir en una frase la historia del
cacao?

Ya las culturas prehispanicas utilizaron el cacao como alimento, pero
también como moneda y en rituales religiosos.

» ¢Fue Cristébal Colén quien lo llevé a Espana?

Si, pero al principio el cacao no les gusté a los espanoles porque lo
encontraron muy amargo. Por eso lo mezclaron con aztcar, vainilla y canela,
asi nacio el chocolate actual.

> ;Como pasd el chocolate de Espana al vresto de Europa?

Pues en 1606 lego a Italia, de ahi en 1646 a Alemania. En Alemania al
prindipio lo tomaron como medicina, no como bebida. En 1819 se fundsé
en Suiza la primera fiabrica de chocolate y alli se creé el chocolate con leche,
tan popular hoy en dia.

> ;¥ qué opina de tendencias actuales como mezclar chocolate con
chile?

Es una tendencia muy antigua, ya conocida por los mayas.

Los textos de los manuales se prestan a trabajar la mediacion. ; Como?

*Trabajando en parejas. Cada uno lee un texto y le explica el contenido
relevante al compainiero.

- =
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La pluma es la lengua de la mente

:COMES
DE TODO?




Mediando la cultura de Ia ¢ minuscula

==

4 cd-uulnomam

£

die ganze Rechnung oder
man legt gas Geld zusam-
men.

/.

4PROBAMOS LAS TAPAS?

n a. ;Le gustan las tapas? Escuche el didlogo y marque las tapas que piden. °142

b. Escuche otra vez y lea el texto.

Héren Sie nochmals und lesen Sie mit. Unterstreichen Sie die Ausdriicke, um etwas zu
bestellen und sich nach einem Gericht zu erkundigen.

= Aqui tienen tapas muy ricas. Aver...
hoy tienen gambas, patatas bravas...

o ;Patatas bravas? ;Y qué es eso? ;Lleva
ajo?

= Son patatas con una salsa que lleva
mayonesa, ketchup y tabasco.

= Ah no, no puedo comer mayonesa. Pero
las gambas me gustan mucho.

= Pues tomamos gambas, jamén serrano
y... {Probamos las albondigas?

o ;Albéndigas? ;Son picantes?

* No, no, qué va.

= Hola. ;Qué quieren?

» Una racién de gambas, una de
albéndigas...

© ...y una de jamén serrano.

= Enseguida. Y para beber, ;qué quieren?

o No sé... Podemos probar el vino tinto
de la casa, ;no?

» Ah ng, no puedo tomar alcohol. Un agua
mineral, por favor.

o Pues para mi, un tinto de la casa.

= Enseguida.

: -Aqul tienen.
o Muchas gracias.

o ¥ Gt tal? e wistan los sibbedigas?
o Mmm, muy ricas, jdeliciosas!

: .‘-Pagamos?
o Si, pero hoy pago yo.

¢ C lete con i para i y las formas del verbo ‘poder’.
Erganzen Sie die Fragen, um sich nach einem Gericht zu erkundigen, und die fehlenden
Formen von poder.

bestellen sich erkundigen

* ;Qué quieren? i ?

© Una (racién) de... iQué lleva?

© (Yo) una cerveza. ileva . ... | mayonesa?

© Un agua mineral, por favor. | T it

o Para mi, un tinto de la casa. :Se come caliente / frio?

Recepcion - produccion - interaccion -

a. Vamos al bar.

Erkundigen Sie sich nach den Tapas
auf der Speisekarte. Der Kellner
(lhr/e Kursleiter/in) gibt Auskunft.

b. En grupos de tres. Pedimos las tapas.
Zu dritt. Einigen Sie sich auf vier Tapas
und die Getranke und geben Sie

die Bestellung auf.

MENI

SEPIA A 1A PLANCHA
CALAMARES EN St TINTA
BOQUERONES EN VINAGRE
PIMIENTOS DEL PADRON

ENSALADILLA RUSA

POLLO AL AJTLLO
PULPO A LA GALLEGA
CROQUETAS DE JAMON

n a. ;A qué producto se refieren las siguientes frases? Relacione.

;Las quiere negras o verdes?

¢Los quiere a la plancha o a la romana?

;La quiere caliente o fria?

No lo quiero con leche, lo quiero con limén.

¢{Las quiere fritas o a la plancha?

b. Complete.

Was hat Ihnen geholfen, die Fotos und Satze zuzuordnen? Kénnen Sie nun die

Objektpronomen in der Tabelle ergénzen?

Objektpronomen

un té.

una tortilla.
calamares.
aceitunas.

Quiero

PO

<. ;De qué objetos se habla?

- quiere a la romana?
.. quiere verdes o negras?

Wovon ist die Rede? Tragen Sie die Zahl ein und ergénzen Sie die Pronomen.

_ USO para comer sopa.
. prefiero fritas.

\ los espaguetis | 2. la zuciara | 3 las sardinas | 4 ¢l cuchilio |

— necesitamos para beber vino.

5. el waso | 6. la coga | 7. las servilletas | . el fenedor

mediacion

- uso para cortar la carne.
- preparo con salsa de tomate.
.. usamos para beber agua.

UNIDAD 5

Auf ein bereits erwahntes
Objekt bezient man sich
mit den Pronomen o, 1a,
los, las. Bei der Vemei-
nung stenen diese zwi-
schen no una dem Vert.

7-10
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El lenguaje del cuerpo

Mirad las fotos. ; Qué mediariais en vuestra clase?

B  UNIDAD 4

MIRADOR

W a. ;Como se saludan las personas de las fotos? Relacione.

Se dan un beso. Se dan la mano. Se abrazan.
b. una con de paises y marque la opcion correcta. £
1. En Argentina se da la mano en situaciones formales. a un amigo.
2. En Espana un hombre da dos besos a otro hombre. a una chica.
3. En Bolivia los hombres se dan un beso. se dan la mano.
4. En Chile los hombres se abrazan. se dan un beso.
5. En Chile las mujeres se dan un beso. dos besos.

o =
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Dos no se pelean, si uno no quiere

*Cuento “Excursion con A=
alemanes y espanoles” B T g

El puesto de fruta

y otros relatos

Leo Thoma

institute  Recepcion - produccion - interaccion - mediacion



La cortesia es la principal muestra de cultura
Baltasar Gracian (1601-1658)

iQUE BUEN AMBIENTE!

a. Lea y escuche lo que pasa en la fiesta de Adriana. 032

';:‘ Toma, esto es para ti.

Muchas gracias,
jqué detalle!
Pero spor que te
has molestado?
¢No quieres

conozco. [ a,

este es Frank, un

rPor qué no pruebas las patatas, Fronk?
Gracias, jqué amable! Pero no puedo

Ya he comido mucho.
\

Instituto
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Adios, Adriana, y muchisimas
gracias por la invitacion.

Lo he pasado fenomenal.
(Ao ios, Frank, y gracias | |
por haber venido,

Recepcidn - produccion - interaccion - mediacion

FUE UNA GRAN FIESTA

m a. Pequeinios malentendidos.

Un espafiol y un aleman cuentan sus impresiones de la fiesta desde una perspectiva

diferente. ;Qué tema se trata en cada pérrafo?

4QUETAL LA FIESTA,
EDUARDO?

Muy bien. Fue divertidisima. Fui
con mi amigo Frank, que estd

de visita aqui en Espana. Frank

lo pasé muy bien, pero jcomo
come este chico! Adriana preparo
muchas cosas riquisimas y le sirvio
un plato lleno. Frank se lo comid
todo. Y después otro y otro. jNunca
he visto a nadie comer tanto en
una noche!

Frank le trajo una botella de
vino a Adriana, la anfitriona,
¥ se extrano muchisimo porque
ella lo abrid y se lo ofrecio a los
invitados. Era un buen vino. Frank
sabe muchisimo de vinos. Estaba
riquisimo.
No sé qué le paso a Frank en
la despedida. Dijo “adios”
y se fue. Asi, sin mds. No
necesito mds de dos minutos.
Nosotros pensamos que
estaba enfadado o que tenia
prisa. Es un buen amigo,
pero a veces no entiendo su
manera de actuar.

4QUE TAL LA FIESTA, FRANK?

Me gusto mucho. Eduardo tiene unos
amigos simpatiquisimos. Pero creo
que piensan que no como suficiente
porque Adriana, la anfitriona,
siempre me ponia mds comida y
decia "Come, come”. Y yo comia, por
educacion, claro. Después otra vez,
“Ponte, ponte mas". Yo le decia que
no, pero ella me ponia mas y mds
comida. Al final ya no podia mas.

Adriana debe ser una chica muy
generosa. Le regalé un vino, un gran
vino, buenisimo y bastante caro.
Pero ella lo abrio y lo compartio con
sus amigos. No lo guardo para una
ocasion especial,

Se nota que todos son buenos
amigos, porque no querian separarse.
Estaban despidiéndose y
decian "Bueno, es tardisimo,
nos vamos"y empezaban

otra vez a hablar. Lo dijeron
por lo menos tres veces. Yo me
despedi y me ful. Necesitaba
caminar porque habia comido
muchisimo.

- )



La cortesia es la principal muestra de cultura.
Baltasar Gracian (1601-1658) - -

n a. La cortesia: los regalos vy el ritual en las conversaciones.
;Cuadles son los “ingredientes” de una buena fiesta? ;Recuerda alguna fiesta especial?
;Qué cosas le parecen cortés en una fiesta (llegar puntual, alabar la comida, etc)?

b. Escuche una entrevista con hispanohablantes que hablan de la cortesia y conteste las preguntas. 0 43

1. En una fiesta en Bolivia si alguien lleva un regalo, ;qué hace la persona que lo recibe?
2. Si el regalo es algo para comer o beber, ;qué se hace en Espana y en Argentina?

3. ;Es descortés interrumpir a una persona gue esta contando algo?

4. ;Que frases se usan para mostrar interés en una conversacion?

“ a. Lea el texto y comparelo con las costumbres en su pais. ;Qué diferencias encuentra?

“Esta es tu casa”

La cortesia es el arte de comportarse amablemente. Existe en todas las culturas, pero cada
una la expresa de una manera diferente.

Un ejemplo del mundo hispanochablante: a usted le invitan a una fiesta. Alli va a escuchar
muchas frases como “jQué bien te veo!” o “j0Qué guapa estas!”, que se dicen por cortesia. No se
trata de decir la verdad o mentir, se trata de ser amable y crear buen ambiente.

Cuando llega la hora de despedirse, seguramente el anfitrion va a decir: “;Pero ya te quieres
ir? iSi es muy pronto!” De esta forma le quiere decir que su compafiia es agradable. En
realidad, usted puede irse tranquilamente y dar alguna excusa como “Ya es muy tarde.” o
“Mafiana tengo que levantarme temprano.”

;Quiere usted un buen final para despedirse de forma cortés? “jLa proxima vez, en mi casa!”

b. ;Es habitual elogiar en su pais? ;Como reacciona usted ante un elogio?

Recepcidn - produccion - interaccion - mediacion



Al bien hacer nunca le falta recompensa.

Unidad 7. Parte de ejercicios pagina 147

iQué dice usted para reclamar?

Was sagen Sie in diesen Situationen? Vergessen Sie nicht, lhre Reklamation mit einer hoflichen
Floskel einzuleiten.

1. Sie haben ein Zimmer mit Meerblick reserviert, aber es liegt zur Strafie.

2. Man hat lhnen ein belegtes Brétchen mit Kase gebracht, aber Sie wollten eins mit Schinken.
3. Sie haben drei Karten fiir das Theater bestellt, aber man hat lhnen nur zwei gegeben.

4. Sie haben ein Auto gemietet, aber die Klimaanlage funktioniert nicht.

5. Die Dusche funktioniert nicht, es gibt kein warmes Wasser.

Recepcion - produccion - interaccion - mediacion



Al bien hacer nunca le falta recompensa.

*Floskel

Cliché

forma de hablar

frase vacia

‘frase diplomatica vacia
formula retorica

*palabras y expresiones tipicas
retales de informacion

meets Recepcion - produccion - interaccion - mediacion
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El puzzle de la mediacion

& Tarea 5

A. En grupos de tres, reconstruid las frases.

©O®

wooclap

Instituteo
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www.wooclap.com/NPQHFH

En grupos de tres, reconstruid las frases

Muestro la lengua espafiola en su uso y

Explico con metéforas, parafraseando o

Distingo entre informacién relevante, importante y

Incito a tomar la iniciativa de mediar con textos (p.e. sobre la siesta)

Apelo a la inteligencia emocional

Colaboro en el grupo (mis alumnos -yo),

Informo de

Ofrezco la oportunidad de

Negocio con mis alumnos cudndo, cudnto y cdmo aprender en el aula,

®

N)
=t

(
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secundaria en un texto.

con conceptos (p.e. la medida de tiempo en el mundo hispano), con
i {p.e. cdmo r i ante un cumplido).

porque ella también es un espacio de mediacién.

para participar en una actividad de mediacién.

animo a colaborar y a liderar trabajos en grupo.

las caracteristicas culturales del espafiol.

F’; elegir cémo actuar (;Sigo mis patrones culturales o me siento comoda
o también con los del otro pais?’).
/B\ adaptando la formulacién para hacer comprensible algo (p.e. la calle
& Serrano en Madrid es la Maximilianstr. de Mnich)
=
F\gj en su contexto (jes una situacién familiar, formal, cologuial?)

Menssjes & @ 100% @ e Salir 0/0 &



El puzzle de la mediacion

& Tarea 5

B. ¢ En qué orden las colocariais?

www.wooclap.com/NPQHFH

:Cémo las ordenarias? @

Apelo a la inteligencia emocional para participar en una actividad de mediacion.

Ofrezco la oportunidad de elegir cémo actuar (;Sigo mis patrones culturales o me siento cémoda también con los del otro pais?'). @
Negocio con mis alumnos cuando, cudnto y como aprender en el aula, porque ella también es un espacio de mediacién.

Incito a tomar la iniciativa de mediar con textos (p.e. sobre la siesta) con conceptos (p.e. la medida de tiempo en el mundo hispano...

Muestro la lengua espaiiola en su uso y en su contexto (;es una situacion familiar, formal, coloquial?)

Colaboro en el grupo (mis alumnos -yo), animo a colaborar y a liderar trabajos en grupo.

Distingo entre infor ion rel te, importante y secundaria en un texto.

o do la for

Explico con aforas, parafr para hacer comprensible algo (p.e. la calle Serrano en Madrid e...

Informo de las caracteristicas culturales del espafiol.

wooclap 0/0:: i
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El puzzle de la mediacion
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How to participate?

\ o Connect to www.wooclap.com/GDAGYD

o You can participate

wooclap 0 sa:
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La mediaciacion en mis clases

suestro la lengua espanola en su uso y en su contexto: Es una situacion familiar, formal, coloquial?

xplico con metaforas, parafraseando o adaptando la formulacién para hacer comprensible
algo (p.e. la calle Serrano en Madrid es la Maximilianstr. de Munich).

istingo entre informacién relevante, importante y secundaria en un texto.

ncito a tomar la iniciativa de mediar con textos (p.e. sobre la siesta) con conceptos (p.e. la medida
de tiempo en el mundo hispano), con comunicacion (p.e. como reaccionamos ante un cumplido).

pelo a la inteligencia emocional para participar en una actividad de mediacion.

olaboro en el grupo (mis alumnos —yo), animo a colaborar y a liderar trabajos en grupo.

nformo de las caracteristicas culturales del espaniol.

frezco la oportunidad de elegir como actuar (¢,Sigo mis patrones culturales o me siento comoda

también con los del otro pais?)

egocio con mis alumnos cuando, cuanto y como aprender en el aula, porque ella también es
un espacio de mediacion.

Recepcion - produccion - interaccion - mediacion



La mediaciacion en mis clases

5

y Esto es todo
uchas gracijas por vuestra atencion

Eva.lloret@cervantes.es
@é@
Q=8 7
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La mediaciacion en mis clases
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